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Qué es y qué problema resuelve

Verificación de identidad en línea y firma de documentos, por API.

IDENTIDAPP verifica que quien dice ser alguien lo sea, en el momento en que se vincula o
transacciona: selfie con prueba de vida contra el documento, fecha de expedición, mayoría de
edad, registros de defunción y código de un solo uso.

Funciona con datos públicos y no exige historial financiero del validado, lo que permite verificar a
población sin vida crediticia. Se consume por API desde los propios sistemas del cliente, sin
instalar software.
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Qué incluye el servicio

01 Selfie y prueba de vida en tiempo real, comparados contra el documento.

02 Verificación de antecedentes y puntaje de riesgo a partir de datos públicos.

03 Verificación de la fecha de expedición del documento de identidad.

04 Cruce en tiempo real contra registros de defunción.

05 Envío y validación de un código de un solo uso.

06 Paquetes que agrupan validación documental, de nombre, de fecha de expedición, de fallecidos y
de mayoría de edad.

07 Se ejecuta por API desde sus propios sistemas, sin instalar software: el servicio es 100 % en la nube.

08 El administrador recibe alertas en tiempo real ante coincidencias sospechosas.
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Cómo funciona

P A S O  1

Se firma el acuerdo

Acuerdo de servicio y confidencialidad, por contrato digital.

P A S O  2

Llegan las credenciales

Credenciales de acceso a la API en menos de 24 horas hábiles.

P A S O  3

Su equipo integra

La API se integra con el documento de integración provisto, en pocas horas.

P A S O  4

Se valida

Cada llamada devuelve el resultado en tiempo real y el administrador recibe alerta ante
coincidencias sospechosas.
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Qué gana su organización

01 Sin instalación de software

100 % en la nube, lista hoy mismo si lo decide, no
en meses.

02 Datos inclusivos

Funciona con datos públicos y no requiere historial
financiero del validado, lo que permite verificar a la
base de la pirámide.

03 Escala sin costes ocultos

Arquitectura elástica: se paga solo por lo que
se consume.

04 Integración ágil

Documentación técnica simple; su equipo puede
integrar la API en pocas horas, con las credenciales
entregadas en menos de 24 horas hábiles.

05 Alertas automáticas

El administrador recibe notificaciones en tiempo
real ante coincidencias sospechosas.

06 Capacitación y asesoría incluidas

Una sesión de formación en prevención de
fraude y acceso a consultores especializados, sin
coste adicional.
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Qué recibe

Credenciales de acceso a la API y documento de integración.

Resultado de cada validación, en tiempo real, por respuesta de la API.

Alertas al administrador ante coincidencias sospechosas.

Sesión de capacitación en prevención de fraude.
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Acuerdos de nivel de servicio

INDICADOR COMPROMISO CÓMO SE MIDE

Entrega de credenciales de API Menos de 24 horas hábiles. Contado desde la firma del
acuerdo de servicio y
confidencialidad.

Modelo de facturación Por transacción realizada, dentro
del volumen contratado al año.

Consumo medido sobre las
llamadas efectivas a la API.

Tiempo de respuesta de la API PENDIENTE DE VALIDAR —

Disponibilidad de la API PENDIENTE DE VALIDAR —

P E N D I E N T E  D E  V A L I D A R

Los campos marcados como «pendiente de validar» no son un descuido de este documento: son
compromisos que la casa todavía no ha fijado por escrito. Se publican a la vista, en vez de rellenarse
con una cifra plausible, porque un acuerdo de nivel de servicio inventado obliga igual que uno
acordado.
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Finalidad y condiciones

Los servicios se prestan con la finalidad exclusiva de prevención, monitoreo y control del
lavado de activos, la financiación del terrorismo, la financiación de la proliferación de
armas de destrucción masiva, el soborno transnacional y la corrupción.

Este documento describe el alcance del servicio. Las condiciones económicas y contractuales se fijan en la
cotización, que lleva su propio articulado legal.

Tratamiento de datos personales conforme a la Ley 1581 de 2012. Canal de habeas
data: habeasdata@risksint.com
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Cotice su volumen en
risksint.org/precios/identidapp
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